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ანოტაცია. ციფრული ტრანსფორმაცია თანამედროვე ბიზნესისთვის ერთ-ერთ ყველაზე აქტუალურ 
გამოწვევას და შესაძლებლობას წარმოადგენს. აღნიშნული სტატია განიხილავს მცირე და საშუალო 
ბიზნესის (SME) ციფრული ტრანსფორმაციის შესაძლებლობებსა და გამოწვევებს საქართველოს 
კონტექსტში და ადარებს მათ ევროპის ქვეყნების გამოცდილებას. სტატიაში მოცემულია საქართვე- 
ლოს მცირე და საშუალო ბიზნესების ციფრული განვითარების ტენდენციების ანალიზი, კვლევითი 
მონაცემები და ქეის სტადიები, რომლებიც ასახავს წარმატებული ციფრული სტრატეგიების დანერ- 
გვის მაგალითებს. 

კვლევა ეფუძნება შერეულ მეთოდოლოგიას, რომელიც მოიცავს ლიტერატურის მიმოხილ- 
ვას, რაოდენობრივი და ხარისხობრივი კვლევის მეთოდებს. საქართველოს მაგალითზე განხილუ- 
ლი ქეისები მოიცავს წარმატებულ ინიციატივებს, როგორიცაა ონლაინ კომერციის პლატფორმების 
შექმნა და ციფრული მარკეტინგის სტრატეგიების დანერგვა, რამაც ხელი შეუწყო ბიზნესების საერ- 
თაშორისო ბაზარზე გასვლას და გაყიდვების ზრდას. 

სტატია ხაზს უსვამს სახელმწიფო მხარდაჭერის აუცილებლობას ციფრული ეკოსისტემის 
განვითარების მიმართულებით, რაც გულისხმობს ფინანსური სუბსიდიების უზრუნველყოფას და 
ტექნოლოგიური განათლების ხელშეწყობას. ასევე, განიხილება საერთაშორისო გამოცდილების 
გათვალისწინების მნიშვნელობა, რომელიც საქართველოს მცირე და საშუალო ბიზნესს საშუალებას 
მისცემს არა მხოლოდ ადგილობრივ, არამედ გლობალურ ბაზრებზეც წარმატებით პოზიციონირ- 
დეს. 

 

შესავალი 

ციფრული ტრანსფორმაცია დღევან- 

დელ ეკონომიკურ რეალობაში ერთ-ერ- 

თი ყველაზე მნიშვნელოვანი და აქტუა- 

ლური თემაა, რომელიც ბიზნესს კონ- 

კურენტული უპირატესობის შენარჩუ- 

ნებასა და ბაზარზე ადგილის დამკვიდ- 

რებაში ეხმარება (ნიკოლაშვილი, 2022). 

იგი განსაკუთრებით მნიშვნელოვანია 

მცირე და საშუალო ბიზნესისთვის 

(SME), რადგან ციფრული ტექნოლოგი

ების გამოყენება მათ საშუალებას აძლევს 

გაუმკლავდნენ რესურსების ნაკლებობას, 

გაიზარდონ და განავითარონ ინოვაციური 

სტრატეგიები (Rogers, 2016). გლობალიზა-

ციის პროცესების გაღრმავება და ციფრული 

ტექნოლოგიების სწრაფი განვითარება 

ბიზნეს ორგანიზაციებს ახალ შესაძლებლო-

ბებს სთავაზობს (European Commission, 2023). 

ციფრული ტრანსფორმაცია არ არის 

მხოლოდ ტექნოლოგიური გაუმჯობესება - 

ეს არის ბიზნეს მოდელის ცვლილება,

საკვანძო სიტყვები: მცირე ბიზნესი; ციფრული ტექნოლოგია; ინტერნეტ მარკეტინგი; 

ბიზნეს ინოვაციები; ბიზნეს მოდელი. 

J.E.L. Classification: M21; O3 DOI: https://doi.org/10.52244/ep.2025.29.04 
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რომელიც ბიზნესებს საშუალებას 

აძლევს უფრო ეფექტურად მართონ 

ოპერაციები, გაზარდონ პროდუქტიუ- 

ლობა და უკეთ მოერგონ სწრაფად ცვა- 

ლებად ბაზარს (Brynjolfsson & McAfee, 

2014). 

მცირე და საშუალო ბიზნესი 

მნიშვნელოვან როლს ასრულებს 

ქვეყნის ეკონომიკის განვითარებაში 

(საქართველოს სტატისტიკის ეროვნუ- 

ლი სამსახური, 2023). 2019-2023 წლე- 

ბის განმავლობაში საქართველოში 

SME-ს წილი მშპ-ში გაიზარდა 21%-დან 

24.5%-მდე, ხოლო დასაქმებაში მათი 

წილი გაიზარდა 42%-დან 45.5%-მდე. 

ეს ტენდენცია მიუთითებს ამ სექტორის 

მნიშვნელობაზე და მის მზარდ როლზე 

ქვეყნის ეკონომიკის სტრუქტურულ 

გაძლიერებაში. სექტორი წარმოადგენს 

დასაქმების ერთ-ერთ ძირითად წყაროს 

და უზრუნველყოფს ეკონომიკური აქ- 

ტივობის დივერსიფიკაციას. მათი მოქ- 

ნილობა და უნარი, სწრაფად მოახდი- 

ნონ რეაგირება ბაზრის ცვლილებებზე, 

ამ ბიზნესებს ეკონომიკის მდგრადო- 

ბისთვის მნიშვნელოვან ფაქტორად აქ- 

ცევს (Porter, 2008). SME ასევე ხელს 

უწყობს რეგიონების განვითარებას, 

რადგან ისინი ხშირად ფუნქციონირე- 

ბენ ქვეყნის სხვადასხვა ნაწილში, რაც 

ხელს უწყობს ადგილობრივი ეკონომი- 

კის გაძლიერებას და არათანაბარი გან- 

ვითარების შემცირებას (European 

Commission, 2023). 

 

ნახაზი 1 

მცირე და საშუალო ბიზნესის წვლილი მშპ-სა და დასაქმებაში (2019-2023) 
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კვლევის მეთოდოლოგია 

კვლევა დაფუძნებულია შერეული 

მეთოდოლოგიის გამოყენებაზე, რაც 

გულისხმობს როგორც რაოდე-

ნობრივი, ასევე ხარისხობრივი კვლევის 

მეთოდების ინტეგრირებას: 

1. განხორციელდა ციფრული ტრან- 

სფორმაციის შესახებ საერთაშორი- 

სო და ადგილობრივი კვლევების 

ანალიზი, რათა გამოიკვეთოს მისი 

ძირითადი ტენდენციები და გამოწ- 

ვევები. 

2. კითხვარის გამოყენება: ჩატარდა 

ონლაინ კვლევა, რომელშიც მონაწი-  

ლეობა მიიღო 150 მცირე და საშუა- 

ლო ბიზნესის წარმომადგენელმა სა- 

ქართველოდან. კითხვარები მოი- 

ცავდა ისეთ თემებს, როგორიცაა 

ციფრული ტექნოლოგიების გამოყე- 

ნების დონე, ძირითადი ბარიერები 

და პოტენციური სარგებელი. 

ნახაზი 2. ციფრული ტექნოლოგიების გამოყენების კვლევის შედეგები 

საქართველოს მცირე და საშუალო ბიზნესების წარმომადგენლებში 

 

 

ქეისების ანალიზი: გამოკვლეულ იქნა 

საქართველოს რამდენიმე წარმატებუ- 

ლი ბიზნესის მაგალითი, რომლებიც 

ციფრულ ტრანსფორმაციას აქტიურად 

ნერგავენ და აღწევენ შთამბეჭდავ შე- 

დეგებს. 

 ხელნაკეთი პროდუქციის ონლა- 

ინ მაღაზია 

ფონდი: ქართული ტრადიციული ხელ- 

ნაკეთი ნივთების წარმოება 

პრობლემა:  ადგილობრივ  ბაზარზე 

შეზღუდული  ხელმისაწვდომობა და 

გაყიდვების დაბალი მაჩვენებელი. 

გადაწყვეტილება: ბიზნესმა შექმნა 

ონლაინ პლატფორმა, რომელიც 

საშუალებას აძლევს მომხმარებლებს 

შეუკვეთონ პროდუქცია მსოფლიოს 

ნებისმიერი წერტილიდან. სოციალური 

მედიის მარკეტინგის სტრატეგიის შედეგად 

მათ მოახდინეს ბრენდის ცნობადობის 

გაზრდა და გაყიდვების 50%-იანი ზრდა. 

 სოფლის მეურნეობის ელექტრო- 

ნული პლატფორმა 

ფონდი: მცირე ფერმერთა გაერთიანება 

და ადგილობრივი პროდუქციის  

რეალიზაცია. 

პრობლემა:  ფერმერებისთვის  რთული 

იყო პირდაპირ მომხმარებელთან და- 

კავშირება. 



ეკონომიკური პროფილი, ტომი 20, №1(29), 2025 / Economic Profile, Vol. 20, №1(29), 2025 

45 

 

 

გადაწყვეტილება: შეიქმნა ციფრული 

პლატფორმა, რომელიც მომხმარებ- 

ლებს სთავაზობს ადგილობრივი პრო- 

დუქტების ონლაინ შეკვეთას. შედეგად, 

ფერმერებმა მოიპოვეს ახალი მომხმა- 

რებლები და გააუმჯობესეს გაყიდვების 

პროცესები. 

 ტურისტული მომსახურების 

კომპანია 

ფონდი: ტურისტული მომსახურების 

პროვაიდერი. 

პრობლემა: საერთაშორისო ტურისტე- 

ბის მოზიდვის სირთულე 

გადაწყვეტილება: კომპანიამ დანერგა 

ელექტრონული ჯავშნის სისტემა და 

განავითარა SEO სტრატეგია, რაც 

ზრდის ვებგვერდზე ტრაფიკს. შედე- 

გად, კომპანიამ გაზარდა უცხოური შეკ- 

ვეთების რაოდენობა 40%-ით.  

 ბუღალტრული მომსახურების 

ციფრული პლატფორმა 

 

 ფონდი: ბუღალტრული და ფინანსური 

მომსახურება მცირე ბიზნესებისთვის 

პრობლემა: დოკუმენტაციის რთული 

და გაუმართავი პროცესები 

გადაწყვეტილება: ციფრული პლატ- 

ფორმის დანერგვამ  მოახდინა 

ფინანსური ანგარიშგების პროცესის 

ავტომატიზაცია, რაც მომხმარებლებს 

საშუალებას აძლევს მარტივად და 

დროულად მართონ ფინანსური 

ოპერაციები. 

ეს ქეისები წარმოაჩენს ციფრული 

ტრანსფორმაციის პოზიტიურ გავლენას 

სხვადასხვა დარგში. 

3. შედარებითი ანალიზი: საქარ- 

თველოს მონაცემები შედარე- 

ბულ იქნა ევროპის რამდენიმე 

ქვეყნის მონაცემებთან, რათა გა- 

მოვლენილიყო ტენდენციების 

მსგავსებები და განსხვავებები. 

ნახაზი 3 

მცირე და საშუალო ბიზნესის ციფრული ტექნოლოგიების  

(ERP, CRM სისტემები და ელექტრონული კომერცია)  

გამოყენების მაჩვენებლები საქართველოში და ევროპაში 
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ციფრული ტრანსფორმაციის შესაძლებ-

ლობები 

1. ოპერაციული ეფექტიანობის ზრდა 

ციფრული ტექნოლოგიების გამოყენება 

ხელს უწყობს ბიზნეს პროცესების ავ- 

ტომატიზაციას, რესურსების ოპტიმი- 

ზაციას და ხარჯების შემცირებას. მაგა- 

ლითად, ERP სისტემების დანერგვა ეხ- 

მარება კომპანიებს ოპერაციების მარ- 

თვაში, რაც ამცირებს შეცდომების 

რისკს და აუმჯობესებს პროდუქტიუ- 

ლობას (Brynjolfsson & McAfee, 2014). 

2. ახალი ბაზრების გახსნა 

ელექტრონული კომერციის პლატფორ- 

მები მცირე ბიზნესებს საშუალებას აძ- 

ლევს მოახდინონ გლობალური მასშტა- 

ბით ოპერირება, რაც ზრდის მათი გა- 

ყიდვების მოცულობას და კონკურენ- 

ტუნარიანობას (European Commission, 

2023). 

3. მომხმარებელთა უკეთესი გა- 

მოცდილება 

ციფრული ინსტრუმენტები, როგორი- 

ცაა CRM სისტემები და მონაცემთა ანა- 

ლიტიკა, ბიზნესს საშუალებას აძლევს 

უკეთ გაიგოს მომხმარებელთა ქცევა და 

მოთხოვნები, რაც აუმჯობესებს მომსა- 

ხურების ხარისხს და ზრდის კლიენტე- 

ბის კმაყოფილებას (Porter, 2008). 

4. ინტერნეტ მარკეტინგი და ციფ- 

რული კომუნიკაცია 

ინტერნეტ მარკეტინგი არის ერთ-ერთი 

მთავარი ინსტრუმენტი, რომელიც ბიზ- 

ნესს ეხმარება ეფექტურად მიაწვდინოს 

მომხმარებლებს ინფორმაცია პროდუქ- 

ციისა და მომსახურებების შესახებ. სო- 

ციალური მედიის პლატფორმები, საძი- 

 ებო  სისტემის  ოპტიმიზაცია  

(SEO), ელექტრონული ფოსტით 

მარკეტინგი და ციფრული რეკლამები 

წარმოადგენს მძლავრ ინსტრუმენტებს, 

რომლებიც ზრდის მომხმარებელთა 

ჩართულობას და გაყიდვებს (Rogers, 

2016). 

 

ინტერნეტ მარკეტინგის როლი ციფრუ- 

ლი ტრანსფორმაციის პროცესში 

 

ინტერნეტ  მარკეტინგი   უზრუნველ- 

ყოფს ბიზნესს არა მხოლოდ მომხმარე- 

ბელთა სეგმენტების იდენტიფიცირება- 

ში, არამედ მათთან მუდმივი კავშირის 

დამყარებაში. სოციალური მედიის 

პლატფორმები, როგორიცაა Facebook, 

Instagram და LinkedIn, ქმნიან შესაძლებ- 

ლობას ბიზნესებისთვის, რომ შეიმუშა- 

ვონ მიზნობრივი რეკლამები, რაც 

ზრდის ROI (ინვესტიციის უკუგებას) 

(Brynjolfsson & McAfee, 2014). გარდა 

ამისა, ელექტრონული ფოსტის მარკე- 

ტინგი ეხმარება ბიზნესებს არსებულ 

მომხმარებელთა ბაზის შენარჩუნებაში, 

რაც გრძელვადიან ურთიერთობებს ამ- 

ყარებს (European Commission, 2023). 

საძიებო  სისტემების ოპტიმიზაცია 

(SEO)  და    მისი   მნიშვნელობა: 

SEO არის ციფრული მარკეტინგის ერთ- 

ერთი ძირითადი ელემენტი, რომელიც 

ხელს უწყობს ბიზნესის ვებსაიტების 

ხილვადობას  საძიებო    სისტემებში. 

ეფექტური SEO სტრატეგია ზრდის ვებ- 

საიტის ტრაფიკს და უზრუნველყოფს 

ბიზნესს უფრო მეტ პოტენციურ კლიენ- 

ტთან კავშირს (Porter, 2008).  მაგალი-  

თად, ევროკავშირის ქვეყნებში ბიზნე-  

სების 70%-ზე მეტი იყენებს SEO სტრა- 
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ტეგიებს, მაშინ როცა საქართველოში ეს 

მაჩვენებელი მხოლოდ 30%-ს შეადგენს. 

ამ ფოკუსის გაძლიერება ქართული 

ბიზნესებისთვის შეიძლება გახდეს 

მნიშვნელოვანი ნაბიჯი ციფრული კონ- 

კურენტუნარიანობის ზრდისკენ. 

საქართველოში განსაკუთრებით აქ- 

ტიური დარგებია ტურიზმი, ელექ- 

ტრონული კომერცია და მომსახურების 

სექტორი. ეს სექტორები აქტიურად 

იყენებენ ციფრულ ტექნოლოგიებს, რა- 

თა გაზარდონ ოპერაციული ეფექტია- 

ნობა და მომხმარებელთა კმაყოფილება 

(კვანტალიანი, 2021). მაგალითად, ტუ- 

რიზმის სფეროში ონლაინ ჯავშნების 

პლატფორმები და ელექტრონული გა- 

დახდების სისტემები მნიშვნელოვნად 

ამარტივებს მომხმარებელთა მომსახუ- 

რებას (European Commission, 2023). 

 

ძირითადი გამოწვევები 

1. ფინანსური რესურსების                

ნაკლებობა 

მცირე და საშუალო ბიზნესს ხშირად 

უჭირს ციფრული ტექნოლოგიების და- 

ნერგვასთან დაკავშირებული ხარჯების 

დაფარვა. ეს განსაკუთრებით აქტუა- 

ლურია განვითარებად ქვეყნებში. 

2. ციფრული ცოდნის დეფიციტი 

ტექნოლოგიური უნარ-ჩვევების ნაკლე- 

ბობა ერთ-ერთი მთავარი  ბარიერია 

ციფრული ტრანსფორმაციის პროცეს- 

ში. თანამშრომლების გადამზადება და 

სწავლებაც დამატებით ხარჯებთან 

არის დაკავშირებული. 

3. კიბერუსაფრთხოების რისკები 

ციფრული ტრანსფორმაციის პარალე- 

ლურად იზრდება კიბერუსაფრთხოე- 

ბის რისკები, რაც ბიზნესის მონაცემე- 

ბის დაკარგვას ან ფინანსურ ზარალს 

იწვევს. 

4. ინფრასტრუქტურული           

შეზღუდვები 

ინტერნეტისა და ტექნოლოგიური ინ- 

ფრასტრუქტურის არასაკმარისი განვი- 

თარება ხშირად მცირე ბიზნესებს კონ- 

კურენტული უპირატესობის მიღებას 

უშლის ხელს. 

 

ციფრული ტრანსფორმაციის მდგომა- 

რეობა საქართველოში 

საქართველოში მცირე და საშუალო 

ბიზნესისთვის ციფრული ტრან- 

სფორმაცია ჯერ კიდევ საწყის ეტაპზეა. 

კვლევების მიხედვით, 2019 წელს მცირე 

ბიზნესის მხოლოდ 15%-მა გამოიყენა 

ციფრული პლატფორმები, ხოლო 2023 

წლისთვის ეს მაჩვენებელი 30%-მდე გა- 

იზარდა (საქართველოს სტატისტიკის 

ეროვნული სამსახური, 2023). გარდა 

ამისა, იმავე პერიოდში, ელექტრონული 

კომერციის გამოყენების დონე გაიზარ- 

და 10%-დან 25%-მდე, რაც  პროგრესის 

მიუხედავად მიუთითებს არსებული 

ბარიერების არსებობაზე (კვანტალიანი, 

2021).  კვლევების მიხედვით, SME-ს 

60%-ზე ნაკლები იყენებს ციფრულ ინ- 

სტრუმენტებს ოპერაციული პროცესე- 

ბის ავტომატიზაციისთვის. 

საქართველოს კონტექსტში, მცირე 

და საშუალო ბიზნესების ციფრული 

ტრანსფორმაცია ძირითადად სოცია- 

ლური მედიის პლატფორმებზეა ფოკუ- 

სირებული, რაც ხელს უწყობს ბრენდის 
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ცნობადობის გაზრდას. თუმცა, შედა- 

რებით ნაკლებად გამოიყენება საძიებო 

სისტემის ოპტიმიზაცია და სხვა ინტეგ- 

რირებული ციფრული ინსტრუმენტე- 

ბი, რაც ხელს უშლის მათი  შესა-

ძლებლობების   სრულყოფილად გამო-

ყენებას.  

ევროპის ქვეყნების გამოცდილება 

ნათლად აჩვენებს, რომ ციფრული 

ტრანსფორმაციის წარმატებისთვის აუ- 

ცილებელია ციფრული მარკეტინგის 

მრავალმხრივი სტრატეგიების დანერ- 

გვა და ციფრულ სისტემებში ინვესტი- 

ცია (Porter, 2008). ამ მიდგომების შემო- 

ტანა ქართულ ბიზნესში მათ კონკუ- 

რენტუნარიანობას მნიშვნელოვნად გა- 

აძლიერებს. ევროპის ქვეყნებში, განსა- 

კუთრებით სკანდინავიურ რეგიონებში, 

მცირე და საშუალო ბიზნესი აქტიურად 

იყენებს ციფრულ ტექნოლოგიებს 

(European Commission, 2023). მაგალი- 

თად, დანიაში და შვედეთში SME-ს 

80%-ზე მეტი იყენებს ERP და CRM სის- 

ტემებს, რაც ოპერაციულ ეფექტიანობას 

და მომხმარებელთა მომსახურებას აუმ- 

ჯობესებს (Rogers, 2016). ამის საწინააღ- 

მდეგოდ, საქართველოს ბიზნესები ძი- 

რითადად ფოკუსირებული არიან სო- 

ციალური მედიის გამოყენებაზე, ვიდ- 

რე ინტეგრირებულ ციფრულ სისტე- 

მებზე. ეს მიანიშნებს, რომ საქართვე-

ლოს SME-ს ციფრული ტრანსფორმაცი- 

ის სტრატეგია უფრო ფართო და კომ- 

პლექსური უნდა გახდეს. 

წარმატების მაგალითები 

1.  ელექტრონული კომერციის წარ- 

მატებული შემთხვევა 

ერთ-ერთმა ქართულმა მცირე საწარ- 

მომ, რომელიც ხელნაკეთი პროდუქცი- 

ას აწარმოებს, შექმნა ონლაინ მაღაზია 

და სოციალური მედიის პლატფორმე- 

ბის გამოყენებით მოახდინა თავისი 

პროდუქციის პოპულარიზაცია. შედე- 

გად, გაიზარდა როგორც გაყიდვების 

რაოდენობა, ასევე საერთაშორისო ბა- 

ზარზე ხელმისაწვდომობა. 

2.ინტერნეტ მარკეტინგის ეფექტი 

ტრადიციულმა რესტორანმა ციფრული 

მარკეტინგის ინსტრუმენტების დახმა- 

რებით გააძლიერა მომხმარებელთა 

ჩართულობა და გაზარდა შეკვეთების 

რაოდენობა, რაც პანდემიის დროს გა- 

დარჩენის საწინდარი გახდა. 

 

რეკომენდაციები: 

1. სახელმწიფო მხარდაჭერა და სუბსი- 

დიები მთავრობამ უნდა უზრუნ- 

ველყოს ფინანსური და საგანმანათ- 

ლებლო მხარდაჭერა მცირე ბიზნე- 

სისთვის, რაც ხელს შეუწყობს მათი 

ციფრული ტრანსფორმაციის პრო- 

ცესში ჩართვას. 

2. პარტნიორობა ტექნოლოგიურ კომ 

პანიებთან თანამშრომლობა ტექნო- 

ლოგიურ კომპანიებთან, რომლებსაც 

ციფრული ინსტრუმენტების განვი-

თარებასა და დანერგვაში აქვთ 

გამოცდილება, მნიშვნელოვან დახ- 

მარებას გაუწევენ მცირე ბიზნესს. 
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3. კონკრეტული სტრატეგიების შემუ- 

შავება ბიზნესებმა უნდა შეიმუშაონ 

ციფრული ტრანსფორმაციის ინდი-

ვიდუალური სტრატეგია, რომელიც 

მოიცავს კონკრეტულ მიზნებს, 

რესურსებს და გეგმას. 

 

დასკვნა 

ციფრული ტრანსფორმაცია მცირე 

და საშუალო ბიზნესისთვის მნიშვნე- 

ლოვანი შესაძლებლობების წყაროა. 

საქართველოში არსებული გამოწვევე- 

ბის მიუხედავად, დადებითი ტენდენ- 

ციები თვალსაჩინოა: ციფრული ტექნო- 

ლოგიების გამოყენება სტაბილურად 

იზრდება, განსაკუთრებით ისეთ დარ- 

გებში, როგორიცაა ელექტრონული კო- 

მერცია და  მომსახურების სექტორი. 

თუმცა, კვლავ საჭიროა სახელმწიფო 

მხარდაჭერა, ფინანსური რესურსების 

ხელმისაწვდომობის გაუმჯობესება და 

თანამშრომლების გადამზადება. 

ევროპის ქვეყნების გამოცდილება 

ნათლად აჩვენებს, რომ ციფრული 

ტრანსფორმაციის წარმატებისთვის აუ- 

ცილებელია მძლავრი ციფრული ინ- 

ფრასტრუქტურა და ინტეგრირებული 

მარკეტინგული სტრატეგიები. საქარ- 

თველომ უნდა გაითვალისწინოს ეს გა- 

მოცდილება და მეტი ინვესტიცია განა- 

ხორციელოს ციფრულ ეკოსისტემაში. 

ციფრული ტრანსფორმაციის წარმატება 

დამოკიდებულია როგორც  ბიზნესის 

მზაობაზე, ასევე სახელმწიფო პოლი- 

ტიკაზე და საერთაშორისო პარტნიო- 

რებთან თანამშრომლობაზე. თუ ეს 

პროცესები სწორად მოეწყობა, საქარ- 

თველოს მცირე და საშუალო ბიზნესი 

შეძლებს არა მხოლოდ ადგილობრივ, 

არამედ საერთაშორისო ბაზრებზეც 

წარმატების მიღწევას. 
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